plussorias.hu

Adatvédelmi nyilatkozat | PLUSSORIAS
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Az adatkezelésiinkrol roviden

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gydijtiink és
kezellnk.

DM levelet csak kulon hozzajarulas esetén kuldunk.

Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk
at.

Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrdl, és az adatok
torlését is barmikor kérheti az elérhetésegeinken.

bevezetés

Pappné Sebdk Edit ev.(cim:8600 Siéfok Koch Rdbert u. 14/A .,
addszam: 56207781-1-34 ) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
adatkezeld) ala veti magat a kdvetkez6 tajekoztatonak.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete 679/2016. sz.
rendelet (,GDPR”) meghatarozott kdtelezettségeket ré az
adatkezelGre, amelyet jelen tajékoztatoval teljesit.

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel
(jelen esetben a webshop-hasznaldval, a tovabbiakban:
felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az



adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmien és
részletesen tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés idGtartamaral.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan
arrol is, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel
jarna, és a szemelyes adat kezelése:

az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabal
szUkséges, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitése céljabadl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webshopon), a
tajékoztatas megtdrténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra
hozatalaval is:

az adatgydijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgydijtés célja,

az adatkezelés id6tartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk
személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati



lehet6ségeinek ismertetése, valamint

ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye,
az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését
szabalyozza: www.plussorias.hu és a fenti tartalmi eléirason alapul.
A tajékoztato elerhetd az alabbi oldalrdl:

adatvedelmi tajakoztato, illetve pdf formatumban let6lthets, vagy

megtekinthetd a kévetkezd linkre kattintva :

adatvédelmi tajékoztato letdltése

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen térténd kbzzététellel lépnek
hatalyba. A tajékoztatd egyes fejezetcimei mogbtt megjelenitjik a
jogszabalyi hivatkozast is.

Kapcsolddo jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol (Infotv.);

1995. évi CXIX. térvény — a kutatas és a kézvetlen Uzletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl;

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. térvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételei-rél és egyes korlatairdl (Grt.);



® 2013. évi V. térvéeny — a Polgari Térvenykoényvrdl (Ptk.);

® 1997. évi CLV. térvény — a fogyasztévédelemrdl.
Ertelmez6 fogalmak

A jelen tajékoztatdban hasznalt fogalmak azonosak a GDPR
fogalmaival, azonban a kénnyebb attekinthet6ség érdekében
magyarazo megjegyzéseket fliztiink hozza.

1. érintett/Felhasznalod: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kdzvetlenul vagy kdzvetve —
azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy t6bb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
eérintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kulénleges adat:

® a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre,
az erdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozd személyes adat,

® az egészsegi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes
adat, valamint a blinlgyi személyes adat;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjed§ —
kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezell: az a természetes vagy jogi szemeély, illetve jogi



10.

11.

szemelyiséggel nem rendelkezG szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé
doéntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

. k6z6s adatkezel§: az az adatkezel, aki vagy amely — térvényben

vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek k6z6tt — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tébb
masik adatkezel6vel kbz0sen hatarozza meg, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozod déntéseket egy vagy
tébb masik adatkezelbvel k6zésen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozdval;

. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon

végzett barmely automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett mlvelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kuléndsen
gyujtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvetel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése;

. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténd hozzaférhetdveé tétele;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon —
centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy f6ldrajzi
szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaferhet6;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé
hozzaférhetéveé tétele;
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13.
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20.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

,<alnevesités” (pszeudonimizacio): a személyes adatok olyan médon
torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok
felhnasznalasa nélkul tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik
feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacidt kilén taroljak, és technikai
es szervezesi intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

adatmegijel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak
megkuldénbdztetése ceéljabadl;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi
kezelésének vegleges vagy meghatarozott idére tértend
korlatozasa céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes
fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo
technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkezl szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan térténd szerzddéskotést is — adatok
feldolgozasat veégzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus
uton koételezéen kHzzéteendd kdzérdek( adatot elballitotta, illetve
amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett;

adatk6zl6: az a kdzfeladatot ellato szerv, amely — ha az adatfelelés
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nem maga teszi k6zzeé az adatot — az adatfelelds altal hozza
eljuttatott adatait honlapon kbézzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv,
tgynbdkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kézlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazanddé adatvédelmi
szabalyoknak;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kbézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

fellgyeleti hatdsag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen
|étrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv, Magyarorszagon ez a szerv:
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag;

érintett felligyeleti hatdsag: az a fellgyeleti hatésag, amelyet a
személyes adatok kezelése a kdvetkezd okok valamelyike alapjan
erint:

az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo az emlitett felligyeleti
hatdsag tagallamanak tertletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valoszindsithetéen
jelent6s mértékben érinti a fellgyeleti hatésag tagallamaban
lakdhellyel rendelkez§ érintetteket; vagy



29.

panaszt nyujtottak be az emlitett fellgyeleti hatésaghoz;
Alapelvek

Pappné Sebdk Edit ev., mint adatkezeld felel az aldbbiak
betartasaert:

. “Jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatéosag”: a személyes

adatokat jogszer(ien és tisztességen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kezeli

. “célhoz kotéttség”: a személyes adatokat csak meghatarozott,

egyeértelmu és jogszerl célbdl gydijti és azokat nem kezeli ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd médon

“adattakarékossag”: a kezelt személyes adatok az adatkezelés
céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak legyenek és a
szUkségszerlségre korlatozédjanak

. “pontossag”: gondoskodik réla, hogy a személyes adatok szlikség

esetén naprakészek legyenek és minden észszerd intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6rdlje
vagy helyesbitse

. “korlatozott tarolhatésag”: a személyes adatokat olyan formaban

tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé

“integritas és bizalmas jelleg”: a személyes adatokat oly médon
kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Webaruhaz miikédtetéshez kapcsolodo adatkezelés

. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol



sz0616 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell
hatarozni a webshop Uzemeltetéshez/mukddtetéshez kapcsolodo
adatkezelés koreben a kdvetkezbket:

az adatgydijtés ténye,

az érintettek kore,
az adatgydijtés célja,
az adatkezelés id6tartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk
személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatgydijtés célja:
® A GDPR tovabbi alapelvek betartasat teszi kdtelezévé. Ezek az
alapelvek: Személyes adatot csak tisztességesen és térvényesen
lehet kezelni. Az adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lenni,
amelyet az adatkezel$ ugy biztosit, hogy a felhasznaldi profiljaban
barmilyen adatat modosithatja. Kiemelt figyelmet forditunk az
adatbiztonsagi intézkedésekre, megfeleld szervezési és technikai
intézkedések teszik biztonsagossa a weboldal és a webshop
mukodéset.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldosulasahoz
szukséges meértékben és ideig kezelhetd.

Személyes adat Az adatkezelés célja

Jelszo A felhasznaloi fiokba térténd biztonsagos




belépést szolgalja.

Vezeték-és A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz,
keresztnév kiszallitashoz és a szabalyszer(i szamla
kiallitasahoz szlikséges.

E-mail cim A felhasznaldi fiokba térténd biztonsagos
belépést szolgalja, valamint a
kapcsolattartast.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Kapcsolattarto Kapcsolattartas

Szamlazasi név és A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba
cim a szerzGdés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim | A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A Technikai mUivelet végrehajtasa.
vasarlas/regisztracio

id6pontja

A Technikai mUvelet végrehajtasa.

vasarlas/regisztracio
kori IP cim

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

Az On adatai, szamitégépes adatfeldolgozéassal keriilnek
tovabbitasra, annak érdekében, hogy a Felhasznald Fidkjat



kezelhessik. Az On adatait minéségbiztositasi célbdl és statisztikai
tanulmanyok keszitése, illetve el6zetes hozzajarulassal készuld
kereskedelmi ajanlatok megkuldése céljabal.

Az adatgydijtés célja: Szolgaltaté a weboldal teljes kérl hasznalata,
pl. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddes létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése, tovabba
hirlevél kildés nyujtasanak céljabol kezeli a Felhasznalok
szemeélyes adatait.

. Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld
valamennyi érintett.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A
regisztracio térlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kdényvviteli elszamolast kdzvetlentl és kdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato
formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 modon megdrizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk
személye: Errdl a honlaprdl 6sszegydjtott adatokat elsésorban a
Pappné Sebdk Edit ev., mint adatkezel6 hasznalja fel. Statisztikai,
min8ségbiztositasi és elbzetes hozzajarulassal készuld
kereskedelmi ajanlatok megkuldése céljabdl kerllnek
felhasznalasra. A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A
kOvetkez6 adatok modositasat lehet elvégezni a weboldalakon:
jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitasi
cim, szallitasi név, szamlazasi cim, szamlazasi név, cégnéy,



kapcsolattartd, adoszam, fizetend§ 6sszeg. A személyes adatok
torlését, vagy modositasat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdeményezni:

postai uton:8600 Siéfok Koch Rébert u. 14/A

e-mail utjan az rendeles”kukac’plussorias.hu e-mail cimen;
telefonon a +3670-283-62-55 szamon.

. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-
szolgaltatd) adatai: Cloudways, cim: Malta Mosta 52 Springyale
Pope Pius XII.

. A weboldal GzemeltetSje: Pappné Sebdk Edit

. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. tdérvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlentl szikségesek.

A szolgaltatonak az egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly modon kell Gzemeltetnie az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nyujtdsa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy szemeélyes adatok kezelésére csak
akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlendl
szukséges, azonban ebben az esetben is csak a szikseges
mértékben és ideig.

Az plussorias.hu latogatdinak az adatait a (IP cim, bongészeési
informaciok) az oldal mikdédése érdekében, és adatbiztonsagi
okokbdl jogos érdekbdl kezeljuk. A weboldalon webaruhaz
muakodik, amely esetében a regisztracio/vasarlas soran megadott
adatok esetében jogalap a hozzajarulas. A vasarlas soran a



felhasznald és az adatkezel§ kdzo6tt szerzddeés jon létre, amely az

adatkezelés jogalapja.

A 16. életévét betdltdtt kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo

jognyilatkozatanak érvényessegehez térvenyes képviseldjének

beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikseges.

Az adatkezelésben kézrem(ikodoé személyek

A webaruhaz midkoédése soran kdzrem(ikddd természetes és jogi

személyek, akik az adatok kezelése kbérében eljarnak (adatkezelSk

es adatfeldolgozok):

Név Kapcsolat Statusz
Pappné Sebdk 8600 Siéfok Koch Rdébert utca 14/A | Adatfeldolgozé
Edit 2. em. 8 tel.: 0670-283-62-55 e-mail:

rendeles@plussorias.hu
Siéo-Mentor Kift. 8600 Sidfok, Jokai Mdr utca 3. a. Adatkezeld
Szbcs Sandor ép. tel.:0620-530-64-73 e-mail:
(kbnyveld) sandor.szocs@t-online.hu
Cloudways Ltd. Malta Mosta 52 Springyale Pope Adatkezel6
(tarhelyszolgaltato) | Pius XII.
Fargefutar.hu Kft | 1133 Budapest, Arbéc utca 6. tel.: Adatkezeld
(logisztikai 061-900-96-69
partner) e-mail:ugyfelszolgalat@furgefutar.hu
GLS General 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2. | Adatkezeld
Logistics Systems | tel.: +3629-886 700 e-mail:info@gls-
Hungary hungary.com
Kft.(logisztikai
partner)
Papp Tamas 8600 Sidfok Koch Rdébert utca 14/A | Adatkezeld
(Marketing 2. em. 8 tel.: 0670-283-62-55 e-mail:
tanacsado) rendeles@plussorias.hu




Cookie-k (siitik) kezelése

. A “cookie” vagy “suti” egy kisméretd fajl, amely a szamitégép
bdéngészési eldzményeit tarolja (nyelvi beallitasok, csatlakozasi idd,
|atogatott oldalak, stb.). Ezeknek a tartalma ellenérizhetd,
kilénbsen azért, hogy a bongészést hatékonyabba tegyik. Ezek a
cookie-k nem tartalmaznak olyan adatokat, amelybdl Ont
azonositani tudhatnank.

Az atlathatdsag kedvéert, a kdvetkez6 bekezdések egy dsszefogd
képet alkotnak az plussorias.hu altal hasznalt cookie-krdl és olyan
megoldast tudnak kinalni, amely segiti a megfelel6 dontés
meghozatalat. Fontos leszégezni, hogy a szamitégép masok
szamara hozzaférhetdvé tételével a cookie-k mikdédésén is
valtoztathat.

Miért hasznalunk cookikat?

Az plussorias.hu azért hasznal cookie-kat, hogy a felhasznald
bdngészését segitse és a felhasznaldi élményét nbvelje.

Az plussorias.hu hasznalhat cookie-kat ahhoz, hogy bizonyos
termékkekkel kapcsolatosan tajékoztasson, igénybe vett
szolgaltatasokkal és meglatogatott oldalakkal kapcsolatban
informaljon. Ezek a cookie-k lehetdvé teszik, hogy személyre
szabott tartalmat tudjunk késziteni és kulénésen személyre szabott
ajanlatokat készitsiik, amikor On az oldalunkra |ép. Ezeket a
cookie-kat a kérésenek megfeleléen — a kbvetkezd bekezdésben
leirtak szerint — tudjuk beadllitani. Amennyiben elutasitja a kévetkez6
bekezdésben leirt cookie-k hasznalatat, amely lehetévé tenné, hogy
annak a régzitését, hogy mely termeékeket, szolgaltatasokat,
oldalakat valasztott ki, a béngészési tartalom nem lesz személyre
szabva és az esetlegesen megjelend hirdetés irrelevans lehet On
szamara.

. Az informacios 6nrendelkezeési jogrol €s az informacioszabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell



hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése kérében a
kovetkezOket:
® az adatgydijtés ténye,

® az érintettek kore,
® az adatgydijtés célja,
® az adatkezelés id6tartama,

® az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk
személye,

® az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

3. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szikséges
cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szUkséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

® Munkamenetre szolo cookie-k: A munkamenetre szolo cookie-k
ideiglenes cookie-k, amelyek csak addig jegyzik meg az On
tevékenységét, amig a webhelyen tartézkodik, és a webbdngészé
bezarasakor lejarnak.

e Allandd cookie-k: Az dllandé cookie-k a weblapon beliili
beallitasainak a megjegyzésére szolgalnak, és akkor is az asztali
gépen vagy a mobileszk6z6n maradnak, ha bezarja a béngész6t,
vagy Ujrainditja a szamitdgéepet.

® \Webanalitikai cookie-k: A Google Analytics cookiek a weboldal
teljesitményét mérik, amelyek elemzésével a weboldalt
atlathatébba, felhasznald baratabba tehetjik. Ezek a sutik nem
tarolnak személyes informaciokat, az adatokat név nélkul kezelik. A
Google Analytics conversion és remarketing sutik a kampanyok
hatékonysagat merik, amelyek azért sziksegesek, hogy az oldal
latogatoi szamara még relevansabb hirdetéseket jelentessink meg.
Tovabbi informacid a Google altal kezelt sitikrdl:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/

e Kovetd cookie-k: Egyes Cookie-k arra alkalmasak, hogy kévesék a



weboldalon a bongészési magatartasat €s ez alapjan elemzéseket
végezhessunk.

e Hirdetésekkel kapcsolatos cookie-k: Quarticon, Facebook, Bing és
Google Adwords sitiket azért helyeziink el az oldalon, hogy a
felhasznaldinkat célzd hirdetések minél inkabb relevansabbak
legyenek, igy fordulhat eld, hogy béngészési el6zményei alapjan
hasonlé termékek hirdetéseit lathatja egy-egy harmadik fél altal
tzemeltetett weboldalon.

® Facebook sutikrdl tovabbi informaciok: https://www.facebook.com

/business/gdpr

® Google altal kezelt sutik: https://privacy.google.com/businesses

/adsservices/

® Remarketing és retargeting: Olyan cookie-k is vannak, amelyek arra
adnak lehet6séget, hogy azokat a termeékeket, amelyek irant
erdeklédtél ismételten megjelenitsen a szamodra. llyen cookie-kat
haszndl a Google, Facebook és RTB cégek (Criteo) rendszere.

4. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: IP cim, egyedi
azonositdszam, datumok, idépontok.

5. Az érintettek kdre: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, statisztika
készitése, a ,bevasarldokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:
® Az automatikusan régzitett IP cimeket az Adatkezelbk a
rogzitésuket kdvetGen legfeljebb 7 napig taroljuk.

® Ci_sessions: azonositashoz a belépésnél, (titkositva:
felhasznaldnév, e-mail cim): 2 dranként t6rlédik, 5 percenként
frissul,

® utolsd megtekintett termékek: 1 évig érvényes,

® kedvenc termeékek: 1 évig érvényes,



® php session cookie: bongészd bezarasaval t6rl6dik,
® Quartic cookiek, 10 évig érvényes

® Facebook cookiek, 2 évig érvényes

® Google cookiek, 10 évig érvényes

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk
személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat térélni a bédngészbk
Eszk&zok/Beallitasok mendjében altalaban az Adatvédelem
menupont beallitasai alatt.

10. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem
szlUkséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja
az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztil térténd
kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizet6 vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziksége van.

11. Milyen cookie-kat hasznalunk? Ha tébbet szeretne megtudni arrdl,
hogy az On bdngészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjik,
latogasson el az On bdngészéjének megfeleld, alabbi weboldalak
egyikére:

® Google Chrome: hitps://support.google.com/chrome/answer
/956477?hl=en

® Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-

disable-cookies-website-preferences

® Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

® Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

® Amennyiben mobil készlléket hasznal, az alabbi oldalakon
tajekozodhat:
® Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit




/CookieManager.html

® Blackberry: htip://help.blackberry.com/en/

e Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

® Safari iOS: http://support.apple.com/kb/PH5042

Hogyan tudja a cookie-kat kezelni?

Bongészeési beallitasok és a valasztasanak kdvetkezményei:
Toébbféleképpen lehet a cookie-kat kezelni. Barmikor a béngész§
Beallitasok menlpont, Segitség opcid kivalasztasaval mdédosithaté
a cookie-kra vonatkozo beallitas. Ez megmutatja, hogy hogyan
lehet kitdr6Ini a cookie-kat, hogy lehet értesitést kérni arrdl, ha
cookie-t kapott vagy hogyan lehet hatastalanitani valamennyi vagy
bizonyos feladoktdl szarmazé cookie-kat. Lehet6sége van arra is,
hogy a cookie-kat manualisan t6rélje. Lehetésége van tovabba arra,
hogy hatastalanitsa vagy kitérolje a bongészdje kiegészitd
szoftvere altal hasznalt hasonlo cookie-kat, ugy mint a Flash
cookie-kat, modositva a kérdéses szoftver beallitasait vagy a
szoftvert kbzzétevs honlapjan.

Fontos tudni, hogy a bongészd beallitasainak ilyen modositasa
magaval vonhatja, hogy egyes tartalmakhoz valé hozzaféréstdl
vagy egyes vart szolgaltatastdl elessen. Nem vallalunk felel6sséget
a cookie-k korlatozasanak kévetkezményekeént eldallo korlatozott
muakodesbdl eredd kdvetkezményekert.

A valasztasi lehet6ség a hasznalt béngész6tdl fliigg. Minden
bdéngészd beallitasaban lehet6ség van a cookie-k kezelésére. Az
erre vonatkozo informacio a béngész6 segitség mentpontjaban
talalhaté meg, amely részletes informaciot tartalmaz a valaszthaté
beallitasokrol.

Az Internet Explorer™ esetén: Nyissa meg az Eszk6z
menuUpontot, valassza ki az Internetbeallitasok parancsot, majd
kattintson a biztonsag fllre és jeldlje be a kivant beallitasokat vagy



kdvesse a kdvetkez6 link szerinti utasitasokat:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/Block-or-allow-

cookies

Firefox™ esetén: Nyissa meg az Eszkéz menlpontot, valassza ki a
biztonsag tab-ot és jeldlje be a kivant beallitasokat vagy kévesse a
kdvetkezd link szerinti utasitasokat: https://support.mozilla.org
/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

Chrome™ esetén: Nyissa meg a Beallitasok menlupontot, majd
kattintson a Haladdé beallitasok parancsra, majd a biztonsagra
vonatkozé menuUpontban a tartalmi beallitasok opcidban jeldlje be a
kivant beallitasokat vagy kovesse a kdvetkezd link szerinti
utasitasokat: https://support.google.com/chrome/answer

/95647 ?hl=hu&hlrm=en

Safari™ esetén: Nyissa meg az Beallitdsok mentpontot, valassza
Ki a biztonsag opciot és jeldlje be a kivant beallitasokat vagy
kdvesse a kévetkezd link szerinti

utasitasokat: https://support.apple.com/?path=Safari/3.0/fr

/9277 .htm|

Opera™ esetén: Nyissa meg az Eszk6z menulpontot, valassza ki a
Személyes adatok térlése parancsot, valassza a részletes
beallitasok tab-ot és jeldlje be a kivant beallitasokat vagy kdvesse a
kOvetkez6 link szerinti utasitasokat: hitp://help.opera.com/Windows
/10.20/hu/cookies.html

Okostelefon hasznalata esetén: Annak beallitdsahoz hogy a
Safari™ béngészdje elfogadja a cookie-kat Az alapképernydn
valassza ki a bedllitasok menlpontot, Safari opcidjaban érintse
meg a Cookie-k elfogadasa opcidban a soha, latogatott oldalakrdl,
mindig parancsok kézul, amit beallitani szeretne. A cookie-k
térléséhez Beallitasok menlpont, Safari opcidjaban valassza ki a
Cookie-k térlése parancsot. A telefonon Iévé valamennyi cookie
térlése a Men(, Beallitasok, Minden Cookie térlése parancs
kivalasztasaval lehetséges.
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Adatkezelések

Az adatkezel6 az alabbi tevékenységek soran az itt megjel6lt célbol
kezel személyes adatokat:

. regisztracio: az adatkezelés célja a felhasznaldi fiok létrehozasa és

karbantartasa

. hirlevél és direkt marketing: termék-, akcio ismerteték és

markahuség erdsitése

panaszkezelés: kbtelezd fogyasztovédelmi panaszrendszer és
tgyfélszolgalat Gzemeltetése

szerviz: javitasi szolgaltatasok

remarketing hirdetések: bongészési adatok alapjan
profilozas: béngészeési adatok és vasarlasi adatok alapjan
Egyéb harmadik szolgaltatok (cimzettek): Facebook, Google,

Microsoft, Criteo, Quarticon, Maileon

Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

. A ,Google AdWords” nev( online rekldmprogramot hasznalja az

adatkezeld, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkdvetS szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a
Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google).

. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor

egy a konverziokévetéshez szikséges cookie kertl a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényesseége
korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy
a Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a
cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja,
hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.



. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az
AdWords ugyfeleinek weboldalain kereszttl nem lehet nyomon
kdvetni.

. Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitsegével
szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valaszto tgyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a
hirdetésikre kattintd és konverziokévetd cimkével ellatott oldalra
tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan informaciokhoz
nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani
lehetne.

. Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy béngészgjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokdvetési statisztikakban.

. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az
alabbi oldalon érheté el: www.google.de/policies/privacy/

Adatfeldolgozas a Google Adwords szolgaltatas nyujtasa
érdekében

. Az adatfeldolgozas ténye, a kezelt adatok kére: E-mail cim, melyet
a szolgaltatas soran titkositanak, pszeudonimizalnak, igy
szemelyes adat jellegik elvész. Tovabbi

informaciok: hitps://support.google.com/adwords/answer/6334160

. Az érintettek kére: A weboldalon regisztralt és bongészé
valamennyi érintett.

. Az adatfeldolgozas célja: Cimzett Google hirdetések kdzzététele a
felhasznaldk részére.

. Az adatfeldolgozas id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig tart az adatfeldolgozas.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatfeldolgozdk



szemeélye: A személyes adatnak mar nem mingsulé adatokat az
adatfeldolgoz6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

. Erintett alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni, hogy ne
kerlljenek tovabbitasra a személyes adatai az adatfeldolgozo
részere:

postai uton a ,8600 Siéfok Koch Rébert u. 14/A

e-mail utjan a rendeles”kukac”plussorias.hu e-mail cimen.
telefonon a +3670-283-62-55 szamon.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése.

A Google Analytics alkalmazasa

. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a
Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google
Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitdgépéere mentenek, igy elésegitik Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
|étrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerveréere kertlnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unio
tagallamain belll vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allamokban elé6zéleg megréviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év§ szerverére torténd
tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kertl sor. Eme weboldal Gzemeltetéjének megbizasabdl a Google
ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a
weboldal Uzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az



internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé béngészdje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a béngész6jének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem
minden funkcidja lesz teljes kdrlden hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza
a cookie-k altali, a Felhasznalo weboldalhasznalattal kapcsolatos
adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kbvetkezd
linken elérhet6 béngészd plugint. hitps://tools.google.com/dlpage

/gaoptout?hl=hu

. A weboldal hasznalataval kifejezetten hozzajarul, hogy a Google az
itt rogzitett feltételekkel és az itt megallapitott célok érdekében
kezelje a személyes adatait. A Google Titoktartasi Szabalyainak
megismerésehez, kérjuk latogassa meg a kévetkez6

weboldalt: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

Arukeresé

A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft., 1074 Budapest,
Rakodczi ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzekszam:
01-09-186759) Megbizhato bolt programjanak m(ikddése
erdekében az itt térténd vasarlasok utan a vasarlé e-mailcime,

illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu
részeére tovabbitasra kerdl.

Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és
megjelenitése.
Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kit.

a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfeleléen kezeli.



Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl szd6ld 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok
kildéséhez szlkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamuizenetet, és Felhasznald
korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérél. Ebben az esetben Szolgéltaté minden — a
reklamizenetek kildéséhez szikséges — személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalot. Felhasznalo a reklamokrdl leiratkozhat az Gizenetben
lévé linkre kattintva. Ez aldl kivételt képez a nem marketing célu
rendszer Uzenet.

4. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell
hatarozni a hirlevél-kildés adatkezelése kbérében a kévetkezbket:

® az adatgydijtés ténye,

® az érintettek kore,
® az adatgydijtés célja,
® az adatkezelés id6tartama,

® az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk
személye,

® az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: név, e-mail cim,
feliratkozas datuma és idépontja, feliratkozas megerdsitésének
datuma és idépontja, az egyes interakciok (megnyitasok,



10.

11.
12.

kattintasok, visszacsatolasok, valaszok, leiratkozas) datuma és
idépontja.)

. Az érintettek kére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek
kUldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informaciokradl, termékekrél, akcidkrol, uj funkcidkrdl stb.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a

hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés. Nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetében 4 hét.

. Az adatok megismereésére jogosult lehetséges adatkezelSk

személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél. A hirlevél
leiratkozast a feliratkozasnal megadott emailcimre kuldétt hirlevelek
végeén talalhato leiratkozas gombbal teheti meg.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok:

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevekenység
alapvet§ feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevlje — a
hozzajaruldasban meghatarozott kérben — a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast
vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett — a reklam cimzettjére
vonatkozo — adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval
adhato at.

K6z6sségi oldalak



1. Az informacios 6nrendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell
hatarozni a k6z6sségi oldalak adatkezelése kérében a
kovetkezbket:

® az adatgydijtés ténye,

® az érintettek kore,
® az adatgydijtés célja,
® az adatkezelés id6tartama,

® az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk
személye,

® az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook/Google+
/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdz6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

® Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddan
egyuttm(ikédik olyan Kiils§ szolgaltatokkal, amelyek regisztraciot és
belépést kdnnyit6 alkalmazasokat biztositanak a Felhasznalok
szamara. Ezen egyuttmdkodés keretében egyes Személyes adatok
(pl. IP cim, e-mail, regisztracios nev, profilkep) e Kilsé szolgaltatok
altal az Adatkezel6 és/vagy az Adatfeldolgozd részére atadasra
kertlhetnek. E Kils6 szolgaltatok a Személyes adatokat sajat
adatvédelmi iranyelveik szerint gydijtik, kezelik, tovabbitjak.

® Az Adatkezelbvel egyiuttmikédd Regisztraciot vagy belépést
kénnyit6, webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kulsé szolgaltatok:
Facebook Inc., Google LLC.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
k6zbsseégi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgydijtés célja: A k6z8ssegi oldalakon, a weboldal egyes
tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a



weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerusitése.
Regisztracio vagy belépés kdnnyités az Adatkezel6 weboldalan.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje, az
adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye
es az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjaral,
és jogalapjardl az adott k6zdsséqi oldalon tajékozédhat az érintett.
Az adatkezelés a kdzOssegi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, madijara, illetve az adatok térlesi és
modositasi lehetéségeire az adott kbz6sségi oldal szabadlyozasa
vonatkozik.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa
személyes adatai kezeléséhez a k6zdssegi oldalakon.

Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel8 a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldddan
szamos esetben Kiils6 szolgaltatokat vesznek igénybe, amely
Klls6 szolgaltatokkal az Adatkezel6 egyuttmUikodik.

A Kuls6 szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok
tekintetében a Kiilsé szolgaltatok sajat adatvédelmi
tajékoztatojaban foglaltak az iranyaddk. Az Adatkezel§ minden téle
telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Kulsé szolgaltaté a
részére tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak
megfeleldn kezelje, és azokat kizardlag a Felhasznald altal
meghatarozott vagy a jelen Tajekoztatoban alabb rogzitett célra
hasznalja fel. A Kiilsé szolgaltatok 2018. majus 25. napjat kévetéen
a részukre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altala kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal el§irt
rendelkezésekkel 6sszhangban régzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és
err@l nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6 részére.

Az Adatkezeld a Kilsé szolgaltatok szamara végzett
adattovabbitasrol a jelen Tajékoztato keretében tajékoztatjak a



Felhasznaldkat.

Szallitas

. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenyseég: Termékek kiszallitasa,
fuvarozas

. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szallitasi név, szallitasi
cim, telefonszam, szamlazasi cim, szamlazasi név, email cim.

. Az érintettek kére: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasanak
lebonyolitasa.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A
hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzgjarulasa, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

Online fizetés

. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés
. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetfsége:

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kbre: Vezetek- és keresztneéy,
Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

. Az érintettek kore: A online vasarlast kéré valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: Az online vasarlas lebonyolitasa, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzese).

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az



online fizetés lebonyolitasaig tart.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasai igénybevétele soran
kérdés merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak
stb.) kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

. Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel az webaruhazzal, a vasarlo
es az adatkezel6 jogainak érvényesitése, a fogyasztoi igények
kezelése, az utdlagos bizonyithatésag.

. Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjarulasa.

. A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes
adatok.

. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, chaten
stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével,
valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyuit, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

. Amennyiben a kapcsolatfelvétel fogyasztoi panasznak mingsul
Pappné Sebdk Edit ev. a panaszrdl jegyzékdnyvet vesz fel és azt a
panasz masolataval 5 évig megdrzi az Fgy. tv. 17/A. § (7) bek.
alapjan.

. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat

felvételekor adunk tajékoztatast.

. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgaltato koteles tajekoztatas adasara, adatok kdzlésére,



atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben
az a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikséges.

Adatbiztonsag

. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési
muveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval,
virusirtoval valo védettseg), megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel vedi az adatkezeld
kulonosen
a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a toérlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisulés és sérulés,

az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kézvetlenil ne legyenek
O6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

. A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy



felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az adatkezel6
gondoskodik:

® a megfelel§ informatikai, mliszaki kérnyezet kialakitasarol,
Uzemeltetésérdl,

® a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellen6rzott
kivalasztasarol, felugyeletérdl,

® a részletes lzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi
eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltato biztositja, hogy az altala kezelt adat
® a jogosult szamara rendelkezésre alljon,

® hitelessége és hitelesitése biztositott,
® valtozatlansaga igazolhato legyen.

7. Adatkezeld és annak tarhely-szolgaltatojanak informatikai
rendszere véd tobbek kHzbtt
® g szamitastechnikai csalas,

® a kémkedés,

® a szamitogepvirusok,
® a spam-ek,

® a hack-ek

® ¢s egyeb tamadasok ellen.
Az érintettek jogai

Az On jogai:

Az GDPR 13-22 cikkei alapjan On jogosult arra, hogy Pappné
Sebdk Edit altal kezelt személyes adatai tekintetében

® a szemelyes adatokhoz hozzaférjen;
® a személyes adatok helyesbitését kérje;

® a személyes adatok torlését kérje;



® a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

® tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen és jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra automatizalt adatkezelés, ideértve
profilalkotas;

® a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi
elbfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valo jog);

® amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan
kerll sor, ugy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja;

Pappné Sebdk Edit ev. indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban
a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyuijt
tajekoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Amennyiben Pappné Sebdk Edit ev. nem tesz intézkedéseket,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon belldl nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak
okairdl. Amennyiben On nem ért egyet Pappné Sebdék Edit ev.
valaszaval vagy intézkedéseével, akkor jogorvoslati lehetéségek
allnak rendelkezésére. Pappné Sebdk Edit ev. minden olyan
cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot k6zdblték, kivéeve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A fenti jogokat akként gyakorolhatja, hogy a
rendeles’kukac”plussorias.hu mailcimen keresztil levelet kild az
adatkezelés megjeldlésével. Kérheti barmikor az adatai torlését is,
amelyet a hozzajarulason alapuld adatkezelések esetén teljesitjuk.
Ugyancsak kérheti a 8 évnél régebbi vasarlasi el6zmények torlését.
Amennyiben regisztralt felhasznaldonk adatai térlesével megsz(inik a
regisztracidja, nem fog tudni belépni a fidkjaba.

Amennyiben Pappné Sebdk Edit ev. profilalkotas vagy remarketing
tevékenységet végez, ugy ehhez a hozzajarulasat jelen szabalyzat



elfogadasaval megadottnak tekintjik. Abban az esetben, ha ezzel a
lehet6séggel nem kivan élni, ugy azt alabbi e-mail cimre kuldott
Uzenetben jelezheti: rendeles’kukac”plussorias.hu. Amennyiben a
kereskedelmi célu adatkezeléshez el6zetesen hozzajarult, az
plussorias.hu biztositja, hogy ennek megvaltoztatasat barmikor
kérhesse. Az elektironikus hozzajarulas, illetéleg szerzddés alapjan
kezelt adatai tekintetében joga van az adatok hordozasahoz,
kéréseére megfelel6 formaban el6készitjuk az adatokat.

1. Hozzaféres joga
On jogosult arra, hogy Pappné Sebék Edit ev.-t6l visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiukkel kapcsolatos
kéralmenyekrdl. A kért tajékoztatas tébbek kdzott a kdvetkezd
adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok
kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Pappné Sebdk Edit ev. kdzdblte
vagy kézdélni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem kézvetlentl
Ontdl gy(ijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio.

2. Helyesbités
On jogosult arra, hogy kérésére Pappné Sebdk Edit ev. indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse a pontatlan személyes adatokat
valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitéset.

3. A térléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére Pappné Sebdk Edit ev. indokolatlan
késedelem nélkul térdlje a személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

1. a személyes adatokra mar nincs szikség;

2. ha az adatkezelés alapjat képzd hozzajarulas visszavonasra kerul,



€s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezé
jogszerl ok az adatkezelésre;

4. ha a személyes adatokat Pappné Sebdk Edit ev. jogellenesen
kezelte;

5. ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan t6rdlni kell.

Az adatot Pappné Sebdk Edit ev. nem térli, amennyiben az
adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyikébdl szukséges: (i) a
vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasa céljabdl; (ii) a személyes adatok kezelését elbird jog
szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szUkseéges.

4. Az adatkezeleés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére Pappné Sebdk Edit ev. korldtozza
az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike teljesuil:
On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy Pappné Sebdk Edit ev. ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat

1. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

2. Pappné Sebdk Edit ev.- nek mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

3. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbseget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

® Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On



hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekebdl lehet kezelni. A korlatozas
feloldasardl Pappné Sebdk Edit ev. elzetesen tajékoztatast nyuijt
Onnek.

. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak Pappné Sebdk Edit ev.
jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben Pappné
Sebdk Edit ev. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
erdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

. Az adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On
jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat Pappné Sebdék Edit. ev
kdzvetlenul tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha

. az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy olyan szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az On kérésére torténé |épések
megtételéhez szikséges; és

. az adatkezelés automatizalt médon térténik, azaz a személyes
adatok kezelésére informatikai rendszerben €s nem papir alapon
kerul sor.

Jogorvoslat

. Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha



® a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
Szolgaltatora vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény
rendelte el;

® a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen
Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik;

® torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezébt irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése érdekeében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltaténak a meghozott déntésével
nem ért egyet, az ellen — annak kdzlésétdl szamitott 30 napon beldl
— birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kival jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
® Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

e 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
® | evelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
® Telefon: +36 -1-391-1400

® Fax: +36-1-391-1410



® E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

® www.naih.hu
Birosagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel§ koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az
adatatvevl koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszek el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébkeént nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessege
erdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajekoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, térlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére,
az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevo altal kért adat kiadasara kételezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezeld
kételes az érintett személyes adatat az itélet k6zlésétdl szamitott 3
napon belul t6réIni. Az adatkezeld kbteles az adatokat akkor is
torblIni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beltl nem
fordul birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosito
adatainak kdzzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt
az adatvédelem érdekei €s nagyobb szamu érintett védett jogai
megkoévetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegéseével masnak kart



okoz, koteles azt megtériteni.

. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megserti, az érintett az adatkezelbtdl
sérelemdijat kdvetelhet.

. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz¢ altal
okozott karert és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezelé mentestl az okozott karért valo
felelsség és a sérelemdij megfizetésének kbtelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte
eld.

. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdi]
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Sisfok, 2018. méajus 25.



